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Over de wijkvisie 
 

Sinds maart 2022 zijn er 39 wijkraden in Rotterdam die elke 4 jaar opnieuw door bewoners 

worden gekozen. De wijkraad Tarwewijk kent 7 leden en is het middelpunt in de 

samenwerking tussen de wijk en de gemeente. Bewoners, organisaties en ondernemers 

wordt gevraagd om aan te geven wat zij belangrijk vinden in de wijk. De wijkraad vraagt 

iedereen om mee te denken en mee te doen. Op deze manier brengt de wijkraad 

verschillende groepen in de wijk samen en luistert wat bewoners belangrijk vinden.  

 

De wijkraad, de gemeente en het wijknetwerk maken namens de wijk een wijkvisie voor de 

periode 2023-2026. De wijkvisie bevat verschillende onderdelen die tezamen de basis 

vormen voor de samenwerking in de wijk. De wijkvisie bestaat uit de identiteit van de wijk, de 

visie voor Tarwewijk en de verschillende jaaractieplannen om die visie te verwezenlijken. De 

wijkraad controleert hoe het jaaractieplan wordt uitgevoerd. Gaan dingen niet volgens 

afspraak, dan trekt de wijkraad aan de bel. De wijkraad geeft tot slot ook advies hoe de 

gemeente ervoor kan zorgen dat wijkbewoners goed bij plannen voor de wijk worden 

betrokken. 

 

De wijkvisie is geschreven in de periode van november 2022 en februari 2023. De wijkraad 

ziet de wijkvisie als een momentopname van de Tarwewijk waarbij we met de kennis van nu, 

onze wensen voor de toekomst opschrijven. Elk jaar houden we dit document graag tegen 

licht, behouden wij ons het recht voor om aanpassingen te maken en deze ook te laten 

reflecteren in de jaaractieplannen in de navolgende jaren. 

 

Verantwoording en werkwijze 

 

De wijkraad Tarwewijk is 20 april 2022 geïnstalleerd. In de eerste periode tot aan het 

zomerreces heeft de wijkraad elkaar leren kennen, kennisgenomen van de gemeentelijke 

organisatie en werkwijzen, en tot slot het netwerk van de Tarwewijk in kaart gebracht. Na het 

zomerreces heeft de wijkraad vanaf augustus tot en met december 2022 zich ingezet om 

met zoveel als mogelijk bewoners, organisaties en instellingen te spreken over hun beleving 

van de wijk en welke onderwerpen er voor hen op dit moment belangrijk en urgent zijn. Meer 

over de wijkraad en de wijkraadsleden op https://www.rotterdam.nl/tarwewijk. 

 

Werkwijze 

De wijkraad vertegenwoordigt pakweg 150 jaar wonen in de Tarwewijk. Als startpunt heeft 

de wijkraad een uitgebreide brainstorm uitgevoerd om een eerste lijst met kansen en 

bedreigingen te formuleren. Vervolgens is alle data verwerkt tot een matrix aan onderwerpen 

die zich in verschillende thema’s weten te bundelen. De lijst is gevalideerd in gesprekken 

met groepen ouders op alle basisscholen, informele netwerkgesprekken met ondernemers 

en tijdens bezoeken aan verschillende activiteiten en instellingen die de wijk kent. 

Tegelijkertijd is de eerste lijst ingezet om de haalbaarheid van individuele opgaven te 

toetsen in uitgebreide sessies met de clusters van de gemeente Rotterdam.  

 

Parallel aan de creatie van kansen en bedreigingen is de wijkraad een samenwerking 

aangegaan met de Veldacademie om de wijkidentiteit vast te stellen. In een eigen 

rapportage deelt de Veldacademie hoe bewoners naar de eigen woonwijk aankijken en 

https://www.rotterdam.nl/tarwewijk
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welke kansen de Tarwewijk biedt. De eerste aanzet hiervoor is in een gezamenlijke 

brainstorm tot stand gekomen. Vervolgens is een online enquête uitgezet onder 

wijkbewoners. Dit leverde 67 respondenten op, geheel in lijn met dezelfde opdracht die de 

Veldacademie uitvoert voor een 15-tal andere wijken in Rotterdam. De wijkidentiteit is als 

bijlage toegevoegd. 

 

Op basis van alle gesprekken en nieuwe informatie hebben bewoners tot slot in november 

twee mogelijkheden gekregen tijdens inloopsessies om de verzamelde informatie tot zich te 

nemen en eventueel laatste toevoegingen te doen. Nieuwe kennis en informatie naar 

aanleiding van de bewonersavonden is verwerkt tot een wijkplan onderverdeeld in 5 grote 

opgaven voor de Tarwewijk. 

 

De opbouw van dit document 

Deze wijkvisie kent een logische opbouw die start met een introductie van de wijkvisie en de 

verantwoording plus werkwijze. Vervolgens introduceert de wijkraad de visie op de wijk, 

deze wordt opgevolgd door de wijkidentiteit zoals gecreëerd in samenwerking met de 

Veldacademie. Vervolgens presenteert de wijkraad het Wijkplan aan de hand van de 5 

opgaven die geïdentificeerd zijn voor Tarwewijk. De opgaven zijn al geconcretiseerd in het 

eerste jaaractieplan (JAP) voor 2023. 

 

● Introductie wijkvisie 

○ Verantwoording 

● Visie op Tarwewijk 

● Wijkplan met opgaven voor de wijk 

○ Jaaractieplan 2023 

○ Jaaractieplan 2024 (nog nader te bepalen) 

○ Jaaractieplan 2025 (nog nader te bepalen) 

● Bijlagen: Wijkidentiteit 
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De identiteiten van Tarwewijk  
 

In de vijf buurten van de Tarwewijk hebben bewoners te maken met vele uitdagingen, maar 

heeft men de veerkracht en het ondernemerschap om de wijk toch als ‘kanswijk’ te 

benaderen. Een wijk waar de jeugd de toekomst heeft, als deze goed gefaciliteerd wordt. De 

wijk heeft een enorme variatie aan bewonersgroepen die goed naast elkaar leven maar nog 

te weinig aan elkaar verbonden zijn. Tarwewijk is bovendien een doorstroomwijk, maar wel 

een wijk waar eenieder zich snel thuis kan voelen. 

 

Een wijk, vijf buurten 

Hoewel de Tarwewijk geen groot oppervlakte ziet de wijk zich als een gebied met vijf 

buurten: de Mijnkintbuurt, Millinxbuurt, Tarwebuurt, Verschoorbuurt en Gaesbeekbuurt. Deze 

buurten worden in de meeste gevallen gescheiden door duidelijke ruimtelijke barrières zoals 

wegen, maar zouden volgens bewoners ook echt aanvoelen als andere delen van de wijk 

met ieder hun eigen identiteit. 

 

Wijkidentiteit 

Samen met de Veldacademie is gezocht naar de wijkidentiteit van Tarwewijk anno 2022. 

Aan de hand van antwoorden van respondenten en verhalen van typische Tarwewijkers is 

een wijkidentiteit gedestilleerd die leest als een boek. De verhalen en illustraties zijn 

gebundeld en als bijlage toegevoegd. 
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Visie op Tarwewijk 
 

Waar staan wij voor? 

 

● Tarwewijk is prettige thuisbasis om te wonen en te ontwikkelen. 

 

● Tarwewijk is een schone wijk die bijdraagt aan prettig wonen. 

 

● Tarwewijk is een veilige wijk voor iedereen, ongeacht afkomst, sekse, geaardheid of 

religie. 

 

● Bewoners in Tarwewijk worden versterkt in hun eigen handelen, weten elkaar goed 

te vinden en worden zelfredzamer. 

 

● De buitenruimte in Tarwewijk is uitnodigend, faciliteert ontmoetingen tussen 

verschillende bewoners en is toekomstbestendig. 

 

● De overheid moet het vertrouwen bij bewoners herwinnen; geef bewoners het 

vertrouwen en ondersteuning in eigen activiteiten en initiatieven. 

 

In Tarwewijk spelen we een geheel eigen wedstrijd. Aan de ene kant typeren wij onze 

wijkvisie als ‘de basis op orde brengen’, met randvoorwaarden als schone straten en 

degelijke huisvesting. Parallel aan randvoorwaarden toont Tarwewijk ook ambitie, denk 

hierbij aan nieuwe onderwerpen als klimaatadaptatie, infrastructurele verbeteringen en 

culturele kansen voor de wijk. Wij willen in ieder geval de meest simpele dingen supergoed 

doen, liefst in een continu proces en met minder ad hoc projecten. 

 

We zijn op sommige momenten een wijk van contradicties en we blijven zoeken naar de 

overeenkomsten tussen bewoners en kansen voor Tarwewijk. Zo hebben ook wij 

bijvoorbeeld te maken met de klimaatopgave, hebben bewoners wensen voor een groenere 

omgeving en tegelijkertijd gaan er stemmen op voor meer ruimte voor de auto. Wij zoeken 

naar pragmatische oplossingen. 
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- Doel 1 - Prettige thuisbasis 

 
In Tarwewijk is de bevolkingsdichtheid een van de hoogste in de stad Rotterdam. De 

samenstelling van de huisvoorraad bestaat uit grofweg 20% koopwoningen, 35% 

huurwoningen van corporaties en 45% woningen in de sector particuliere verhuur. Met name 

de verminderde aandacht voor woonkwaliteit vanuit particuliere verhuurders zorgt voor 

directe en indirecte overlast voor de bewoners en de woonomgeving. Wij willen dat iedereen 

in Tarwewijk kwalitatief kan wonen, een randvoorwaarde voor een prettige thuisbasis. 

 

Bij een prettige thuisbasis behoren ook ondersteunende en faciliterende functies. Wij maken 

ons hard voor de mogelijkheden voor bewoners om zich te ontplooien in de wijk. Tarwewijk 

kent een aantal basisscholen en enkele instellingen met een klein sociaal cultureel 

programma. Binnen de wijk zijn er nog te weinig mogelijkheden voor jongeren om zich te 

ontplooien; scholing vindt buiten de wijk plaats, evenals activiteiten. 

 

Wonen - Minder foute verhuurders 

We zien een grote groep matige kwaliteit woningen, overbewoning (ondanks de 

overgangsregeling) en onvoldoende verantwoordelijkheid en zorg voor de woonomgeving 

door particuliere verhuurders. Dit heeft een groot effect op hun huurders en zodoende 

andere wijkbewoners. Wij maken ons zorgen om huidige en nieuwe bewoners die in onze 

constatering lang niet altijd beschikken over een kwalitatieve woning. Wij willen dat ‘foute’ 

verhuurders aangepakt kunnen worden en dat bewoners de juiste weg weten te vinden om 

hulp in te schakelen waar nodig. 

 

VVEs pakken hun verantwoordelijkheid 

Je vindt in Tarwewijk vele situaties waar gedeelde verantwoordelijkheden van VVEs ook een 

impact hebben op de leefomgeving. In het tegengaan van woonoverlast willen we dat VVE’s 

zich proactief opstellen en verantwoordelijkheid pakken door gemeenschappelijke 

(buiten)ruimte aantrekkelijk en veilig te maken en te houden. Er is momenteel geen stok 

achter de deur voor deze scenario’s en willen onderzoeken tot in welke mate de gemeente 

hier een actieve rol in kan spelen. 

 

Zelfontwikkeling 

Voor met name de jongeren en jong-volwassenen willen wij aandacht vragen voor hun 

zelfontwikkeling, met name ook buiten school. Voor sporten is in de Tarwewijk weinig tot 

geen ruimte, wel willen we het maximale uit de ruimte halen en zien dan ook kansen voor 

andere onderwerpen als kunst en cultuur die aansluit bij de belevingswereld van jongeren en 

jongvolwassenen. Het concept van de jongerenhub kan een aansprekende manier zijn om 

ook deze doelgroep meer te bedienen al dan niet gefaciliteerd met een programma of het 

vertrouwen dat activiteiten voor zichzelf en de omgeving worden ondersteund.  
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- Doel 2 - Schone wijk 
 

In de gesprekken met bewoners komt het onderwerp afval veelvuldig voor, vaak in 

negatieve zin. Een schone wijk is niet alleen veiliger voor de volksgezondheid, maar 

draagt ook in hoge mate bij aan de veiligheidsbeleving.  

 

We constateren verschillende afvalproblemen. Zo is er bovengemiddeld veel grofvuil, op 

willekeurige momenten in de week en op de meest willekeurige locaties. Ook vinden er veel 

zogenoemde naastzettingen van afvalzakken plaats omdat de afvalcontainers onvoldoende 

worden begrepen of te snel vol zitten. Dit zorgt met name in de zomer voor ongedierte die 

op de vuilniszakken afkomt. Verder is er een groeiende hoeveelheid papier en karton dat 

ondergrondse containers verstopt omdat bewoners niet de moeite nemen te sorteren en 

objecten in z’n geheel weg te gooien, wat onnodig veel ruimte inneemt. Tot slot is er veel 

zwerfafval aanwezig, iets wat niet alleen bewoners is aan te rekenen maar vooral ook 

bezoekers van de wijk.  

 

We zien dat nieuwe bewoners, mede vanwege de taal en/of hun kortdurend verblijf, 

onvoldoende bekend zijn met de spelregels over afvalinzameling. Dit lijkt tot afval overlast in 

de wijk. Tegelijkertijd kan iedereen een opfriscursus gebruiken om de huidige afvalcultuur 

een halt toe te roepen. We hebben veel kansen om continu (nieuwe) bewoners de juiste 

spelregels kenbaar te maken en elkaar eraan te houden. We zeggen wel eens gekscherend 

dat we geen afvalprobleem hebben, maar te een gedragsprobleem. Wij vragen extra inzet 

van acties op afval en gedrag van bewoners en bezoekers om de dagelijkse vermindering 

van afval op straat tegen te gaan. 

 

Tot slot is de kwaliteit van de openbare ruimte is op veel plekken in de wijk laag. Mensen 

voelen weinig eigenaarschap en verbinding met de stoepen, plantsoenen en straten. De 

openbare ruimte wordt voornamelijk gebruikt voor verkeer en parkeren. Hierdoor wordt er 

makkelijker afval op straat geplaatst. De ruimte wordt immers niet voor iets anders gebruikt.  

 

Bewoners informeren en werken aan een schonere Tarwewijk 

Iedereen weet straks wat de spelregels zijn en daarvoor willen wij alle drempels wegnemen, 

niets is te gek: van ambassadeurs voor afval tot flyers in elk mogelijke taal. We willen er 

alles aan doen om ervoor te zorgen dat elke inwoner van Tarwewijk over dezelfde 

basiskennis van de spelregels beschikt. 

 

Een schonere wijk door middel van actiever inzetten bewoners 

Tarwewijk heeft diverse vrijwilligersgroepen die zelfstandig prikacties organiseren om het 

goede voorbeeld te geven. Ook zijn er individuele containeradoptanten in Tarwewijk die een 

oogje in het zeil houden en bovengemiddeld vaak meldingen maken of containers beheren. 

Als laatste is er een groeiende groep van initiatieven op gebied van vergroening om op een 

andere manier zwerfafval uit de straat te krijgen. We willen de zelfstandige inzet van 

bewoners van afval prikken tot vergroening sterker stimuleren en waarderen. Het verbeteren 

van de openbare ruimte zal kunnen leiden tot minder afval in de wijk.  

 

Een schonere wijk door middel van ‘nieuwe’ opruimmethoden 
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Omdat afval een continu-opgave is, wil Tarwewijk van harte experimenteren met nieuwe 

middelen. Geef bewoners meer mogelijkheden om kartonnen dozen kwijt te kunnen en leer 

ze hoe dit het beste gedaan kan worden - dit zou tegelijkertijd de afvalproblematiek nabij 

ondergrondse containers aanzienlijk verminderen. Omdat je grofvuil nooit in een keer 

tegengaat, zoeken wij ook naar ideeën om de huidige regels te buigen. Kunnen we een vast 

moment in de maand of week organiseren waarop grofvuil zonder meer kan worden 

aangeboden. 
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- Doel 3 – Zelfredzaamheid 
 

Bewoners in Tarwewijk zijn zelfredzaam: we versterken bewoners in hun eigen 

handelen. Zorg dat bewoners sterker staan doordat ze elkaar weten te vinden en waar 

nodig de weg naar professionele hulp duidelijk en compleet is. 

 

Armoede sterker onder de aandacht 

Tarwewijk kennen wij veel mensen die maandelijks de eindjes aan elkaar moeten knopen 

om wat voor reden dan ook. We willen een sterke koppeling zien in de informatievoorziening 

en idealiter komt er 1 fysiek loket in de wijk waar bewoners op een discrete manier terecht 

kunnen met een integrale aanpak van hun problemen. Rotterdam en de Tarwewijk kennen 

vele organisaties en instellingen die vanuit hun eigen oogpunt bewoners verder helpen, we 

willen ons inzetten de krachten te bundelen. De fysieke aanwezigheid van professionals 

moet drempels wegnemen en de toegang vergroten. We willen dat zo veel mogelijk 

bewoners met een hulpvraag met zo min mogelijk hindernissen bij de juiste hulpaanbieder 

terecht komen. 

 

De ontmoeting maximaal faciliteren 

Hulp kan komen van vele kanten: behalve wijzen op professionele hulp, moeten wij ons 

fysiek inrichten om als bewoners elkaar meer en beter te kunnen helpen. We willen 

onderzoeken hoe de openbare ruimte meer uitnodigt en bewoners faciliteert elkaar te 

ontmoeten en willen we op zoek naar kansen voor sociale horeca. Zo kun je de kans op 

ontmoeting maximaal faciliteren en sociale cohesie te stimuleren.  
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- Doel 4 - Leefbare wijk 
 

Ondank dat het veiligheidsgevoel is toegenomen de afgelopen 4 jaar, scoort de 

Tarwewijk – en vooral de Verschoorbuurt – nog altijd laag ten opzichte van andere 

wijken in Rotterdam. Het thema leefbare wijk is een veelomvattend begrip: van afval 

tot buitenruimte, samenleven, wonen en veiligheid. We concentreren ons in dit 

hoofdstuk op de winkansen voor het veiligheidsgevoel in de wijk. 

 

In gesprekken met bewoners komt naar boven dat er bezorgdheid is over groepen personen 

in de gehele Tarwewijk die vaak op straat verblijven en van tijd tot tijd voor overlast zorgen 

op verschillende locaties in de wijk: van vervuiling en openbare dronkenschap tot intimidatie 

en vrouwonvriendelijk gedrag. Tarwewijk moet een prettige en veilige wijk zijn voor iedereen.  

 

Een meetbaar verbeterd onveiligheidsgevoel 

De Verschoorbuurt komt naar voren als een hotspot waar veel winkansen liggen om het 

veiligheidsgevoel te vergroten. Als pilot naar andere buurten willen wij onderzoeken hoe de 

veiligheidsbeleving daadwerkelijk is, hierin gaan we dieper dan de bestaande onderzoeken 

naar het veiligheidsgevoel en woonoverlast in de wijk en vragen om extra aanpak omdat 

situatie lokaal uit balans is. Een duidelijker beeld van de lokale situatie moet beter bewezen 

inzicht geven in welke acties gewenst zijn. 
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- Doel 5 - Inrichting buitenruimte 
 

We zien kansen om de buitenruimte geschikter te maken voor ontmoetingen en 

veiliger reizen en spelen. Deze ambitie is tegelijkertijd vanuit andere invalshoeken 

benoemt in eerdergenoemde doelstellingen. Het Mijnsherenplein en het plantsoen van 

de Zwartewaalstraat worden in 2023 opnieuw ingericht. Deze twee plekken leveren 

een grote bijdrage aan het verbeteren van buitenspelen, maar een aantal belangrijke 

andere locaties is nog altijd vlees noch vis. 

 

We zien kansen voor eerste noodzakelijke fysieke verbeteringen voor het gebruik en 

inrichting voor de Verschoorbuurt, Gaesbeekbuurt en de zuidkant van de Millinxbuurt. Maar 

ook de Mijnsherenlaan en Wolphaertsbocht, belangrijkste routes in de wijk, hebben meer 

potentie dan op dit moment is ingericht. De buitenruimte oogt in veel gevallen versteend en 

rommelig, er is veel ruimte voor auto’s, toch geven bewoners aan hebben juist meer 

behoefte te hebben aan meer parkeerplaatsen. Er is verder nog weinig deelmobiliteit in de 

wijk, dit kan eventueel een verlichting betekent op de schaarse parkeerruimte. 

 

Verbeter het gebruik en inrichting van enkele wijkontmoetings- speelplekken 

Draag zorg voor een veiligere en schonere speel- ontmoetingsplek. Neem hierbij mee de 

kansen die deelmobiliteit voor de wijk kan betekenen, ook om kansen voor herinrichting te 

vergroten. Dit geldt met name voor het Verschoorplein, De Lus (Gaesbeekstraat) en het 

Rijsoordpad. De pleinen voldoen te weinig, mede vanwege slechte staat, aan de 

verschillende gebruiksbehoeften. Het is te veel ingericht als masculiene speelplek en te 

weinig als veilige ontmoetingsplek voor verschillende doelgroepen.  

 

Betere verkeersveiligheid en inrichting van de wijk 

De verkeersveiligheid staat sterk onder druk in de gehele Tarwewijk en de snelheid moet 

naar beneden en de indeling kan veiliger en groener. Ons ideaalbeeld is dat overal 

langzaam verkeer zoals fietsers en voetgangers prioriteit krijgt boven de auto. De 

Wolphaertsbocht en de Mijnsherenlaan zijn twee belangrijke routes die extra aandacht nodig 

hebben De Wolphaertsbocht – met in het verlengde de Brielselaan – wordt gekenmerkt als 

snelweg en de Mijnsherenlaan als parkeerplaats. Wij willen van deze labels af en de 

verkeersveiligheid vergroten op een zodanige manier dat de routes veilig en aangenaam zijn 

voor alle weggebruikers in de wijk: van auto tot voetganger en alles ertussen.  

 

Betere en veiligere verbinding met de waterkant, Katendrecht - Balkon aan de Maas 

Behalve urgente zaken, kijken we graag ook naar de toekomst en zien de herontwikkelingen 

in de Maashaven en de stad als geheel als geweldige kansen voor de Tarwewijk. De komst 

van het Nelson Mandela park dwingt ons na te denken over ontsluiting richting Tarwewijk. 

Goede ontsluiting op het park draagt sterk bij aan de ambities voor Tarwewijk als het gaat 

om ontmoetingen en de toegang tot functies. De Tarwewijk heeft de wens nog sterker 

verbonden te worden met de stad en haar diversiteit aan functies. We zien daarom veel 

kansen in een nieuwe verbinding tussen ons Balkon aan de Maas en Katendrecht, een 

nieuwe schakel in een fijnmaziger (fiets)netwerk. 
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- Doel 6 - Overheid moet vertrouwen herwinnen 
 

Het vertrouwen in de overheid is laag. Het opkomstpercentage van 18% met de 

gemeenteraadsverkiezingen en wijkraden in maart 2022 illustreert dat vertrouwen 

meer dan eens. Ook in gesprekken met bewoners komt een zeker wantrouwen naar 

boven. We willen vertrouwen zien van de overheid in bewoners en de wijk om zo het 

vertrouwen in het eigen handelen te herwinnen. 

 

De redenen voor verminderd vertrouwen zijn divers. Het is geen verrassing om te stellen dat 

bij een grote instantie als de gemeente een zekere mate van bureaucratie heerst. Zodoende 

weten inwoners ook niet altijd de weg te vinden. En als ze deze weg wel hebben gevonden, 

constateren wij belemmeringen bij vragen en ideeën van bewoners. We willen niet dat 

bewoners met goede ideeën en initiatieven afhaken in een te grote bureaucratie. Er is een 

groeiende groep van bewoners met goede ideeën en oplossingen voor belangrijke 

vraagstukken in de wijk waar zelfs de gemeente mee worstelt, deze initiatieven moeten 

worden omarmd. 

 

Verbeter de effectiviteit en het aantal van de zelfinitiatieven van bewoners 

We willen dat de gemeente de rode loper uitrolt voor elk duurzaam initiatief, zoals zelfbeheer 

van groen. Verken samen met bewoners waar er gaten zijn in de dienstverlening van de 

gemeente en de wensen van bewoners. Bekijk samen hoe bewoners de handschoen zelf 

kunnen en mogen oppakken op elk denkbaar onderwerp. Wij zijn ervan overtuigd dat er 

anno 2022 plek is voor meer zeggenschap en eigenaarschap in Tarwewijk, dit zou een 

compliment zijn aan de wijk. 

 

Verbeter de verbinding met bewoners en professionals 

In het licht van meer zeggenschap en eigenaarschap zien we een vernieuwende rol bij de 

gemeente als klankbord en vraagbaak bij de uitvoer van ideeën. Tegelijkertijd willen we het 

contact tussen bewoners en gemeente versterken. We stellen voor dat professionals en 

bewoners elkaar structureel op georganiseerde momenten kunnen ontmoeten. Verder zien 

wij veel waarde in 1 aanspreekpunt vanuit de gemeentelijke organisatie om deze nieuwe 

beweging van zeggenschap en eigenaarschap te ondersteunen. Denk hier bijvoorbeeld aan 

een vast contactpersoon of coach voor initiatieven van elke vorm dan ook. 

 

Werk aan een beter vertrouwen van de bewoners in de overheid 

Wij weten dat de gemeente Rotterdam elke dag hard werkt om bewoners te faciliteren, maar 

de resultaten van inzet of klachten zijn niet voldoende zichtbaar. Er bestaan voor meldingen 

over overlast veel ingangen en systemen (MeldR, 14010, etc), maar de terugkoppeling kan 

beter. Wij zijn ervan overtuigd dat een sterkere terugkoppeling naar bewoners bijdraagt aan 

meer vertrouwen in de overheid. 
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